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Resumo

Este traballo de investigaciéon aborda a influencia do consumo na configuraciéon urbano
comercial de Compostela, prestando especial atencién ao fendmeno das peregrinaciéns no
Camifo de Santiago e a como afecta ds dindmicas comerciais. A investigacién destaca a
importancia da andlise comercial na comprensién da dindmica socioeconémica e territorial,
non sé pola transformacién nos hdbitos de consumo, senén tamén pola mestura de
consumidores: poboacién local, visitantes e turistas, con especial incidencia do significado
da cidade como destino final do Camifio. Realizéronse un total de 200 entrevistas mediante
cuestionario a establecementos comerciais, de servizos e hostaleria seleccionados segundo
a presenza existente dos cédigos Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE)
en recorridos intencionais nas zonas da cidade (os Camifios cara & catedral, o ensanche e
a zona vella).

Ia .

No que respecta d clientela, a maioria segue sendo local, pero tamén hai unha mistura de
consumidores locais e visitantes. En canto a iniciativas comerciais, a maioria dos comercios
non perciben cambios na sta oferta debido & chegada de visitantes, pero un porcentaxe
considera que a oferta doutros establecementos si se ve afectada. Non foi posible un o
varios produtos estrela, ainda que se recolleron algunhas propostas gastrondmicas e
ningunha relativa a un produto concreto. Entre as achegas respecto a relacién entre o
comercio local, os visitantes e o impacto do turismo en Santiago de Compostela sublifiase
que a maioria dos negocios continia enfocado na clientela local, ainda que se recofiece
que o aumento de turistas e a desestabilizacién do turismo produciu cambios no tecido
comercial da cidade.

Palabras chave

Establecementos comerciais, Camifio, cidadania, turistas, peregrinas/os
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1. Presentacion

Este traballo persegue invitar a reflexionar sobre as consecuencias que ten na configuracién
das cidades e, especialmente na vida urbana, o consumo e, polo tanto, a oferta comercial
e de servizos bdsicos que satisfan as necesidades de residentes, visitantes, peregrinas/os e
turistas. Se ben a oferta comercial sitGase no mercado é afectada tanto polas decisidns dos
consumidores como polas politicas promovidas pola Administracién. De feito, a evolucién da
oferta comercial é claro reflexo dos procesos de cambio e transformacién das nosas opcidns
de compra e, ao mesmo tempo, as dirixe; en canto que as facilita ou dificulta. No marco
das restricidons producidas polo confinamento a compra online, cuxa tendencia era xa
crecente, disparouse. O obxectivo desta investigacion concrétase na actividades comercial
presencial, aquela que se presta in situ no local comercial, polo que conflie nela o interese
histérico na relacién entre actividade comercial e desenvolvemento de vida urbana para
discernir en que medida o vinculo comercio-cidade constrie e configura o espazo. Se en
termos de evolucién dos formatos comerciais a literatura académica incidiu no efecto das
grandes superficies e grandes formatos sobre o pequeno comercio e a configuracién das
cidades, esta investigacion persegue conecer o impacto da peregrinacién en Compostela,
etapa final do Camifio.

Preténdese descubrir en que medida as demandas e consumos de residentes e
peregrinas/os producen un conflito na oferta e, por tanto, unha apropiacién excluinte de
establecementos e locais comerciais, ou se resultan complementarios e mesmo sumativos
contribuindo a dar un polo e fortalecer esta actividade econdémica. Con certa distancia,
recorda ao debate académico entre Pirenne (1927) que afirmaba que as cidades eran
fillas do comercio e Mumford (1961) para que o inicio da actividade comercial estaria
relacionada coa guerra (Torres-Outén, 2023). A pregunta é se a peregrinacién e a
residencia son aliados para o sustentabilidade da actividade comercial ou se o seu consumo
diferenciado produce unha loita pola apropiaciéon de estabelecementos e oferta comercial.

Por un lado, importa sublifiar que a andlise comercial ten sido empregada para conecer o
poder de atraccién dos espazos urbanos e comarcais e o pulo socioecondmico das cidades
e vilas. A presencia de oferta comercial e a sta especializaciéon permite non sé identificar
a funcidén de producién, consumo ou intercambio, senén a posicién territorial e estrutura
(Castells, 1974). Esta cuestién resulta acaida na actualidade posto que a transformacién
nos hdbitos de consumo e o crecemento do comercio electrénico estd modificando a
centralidade e funcionalidades histéricas que conlevan unha perda na capacidade de
atraccién das améndoas e puntos centrais (Sdnchez-Toscano y Herndndez, 2022). Mais se
cabe porque os lugares de intercambio comercial -sexan en equipamentos ad hoc coma no
espazo urbano-, hoxe en dia, tefien un maior significado ao vivirmos nunha cultura de

consumo (Serrano, 2012). De feito, Santiago alberga formatos comerciais tipo areas
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comerciais, outlets e grandes superficies propias de grandes cidades e corredores
metropolitanos (Vecslir e Sciutto, 2021), que compiten entre si.

Por outro lado, é preciso identificar ou caracterizar a quen peregrina. A partir da
conceptualizacién realizada por Barber (1993), citado por Noga Collins-Kreiner (2016),
definese peregrinacion como aquel viaxe que obedece a causas relixiosas, tanto polo
desprazamento cara a un lugar santo (recurso externo susceptible de motivar outro tipo de
turismo), como pola finalidade espiritual (motivaciéon interna). A literatura académica
estende o concepto de peregrinacién a unha forma de turismo que inicialmente ten unha
motivacién exclusivamente relixiosa, pero que foi mudando cara a uns perfis de turistas
realizan unha viaxe con fins sagrados ou seculares. A promociéon do Camifio e O esforzo
institucional na institucionalizacién, valga a redundancia, do fendmeno xacobeo produciu un
cambio significativo a partir das décadas de oitenta e noventa do século pasado no
aumento do fluxo de persoas peregrinas. Isto implicou, por un lado a consolidacién da
marca Camifio e, por outro, a identificaciéon da cidade de Santiago como meta dos Camifios
(Torres et al., 2020). Importan por tanto, ter en conta o que isto supén para a cidade que
muda non sé a sba carta de presentacidon cara ao exterior senén a sua propia
funcionalidade e rol.

Santiago de Compostela (é esta caraterizagdo comum nas definicdes das pessoas
dedicadas & investigagdo sobre a matéria; vid. Santos Solla, 2006; Precedo Ledo,
2007; Garcia Vazquez 201 3) pode ser delineado como o dumha cidade universitéria,
religiosa e cultural, capital politica da Galiza, cabeceira comarcal e meta dos
Caminhos de Santiago. Os aludidos trabalhos aprofundam, como vimos, esse perfil,
que pode ser fixado em trés niveis:

a) o historicamente constituido, ligado & catedral e santudrio do Apéstolo Santiago, Sé
arcebispal, terceiro lugar de peregrina¢cdo do catolicismo (depois de Roma e
Jerusalém) e ao cardter centendrio da sua universidade (que data de finais do século
XV, 1495);

b) capital politico-administrativa da Galiza, sede do Parlamento e do Governo
auténomos, desde 1981;

c) cidade meta de peregrinagdo massiva, desde inicios da década de 90 do século
XX. (Torres, 2019, p. 144)

Hoxe en dig, a cidade de Santiago de Compostela ven identificdndose cada vez mais como
final do Camifio. O pulo da ruta Xacobea e por mor dos incrementos destacables no nimero
de persoas peregrinas, esta é a imaxe que proxecta tanto na contorna préxima como,
sobre todo, no marco espacial mais amplo da peninsula e do estranxeiro.

Case dias décadas despois compre caracterizar a quen peregrina a través dos consumos
que realiza nos estabelecementos comerciais; para cofecer en que medida estes visitantes
poden ser consideradas/os peregrinas/os ou turistas. A participacién en rutas sagradas
con motivaciéns non especifica ou exclusivamente relixiosas demostra as miltiples conexiéns

existentes entre peregrinacién e turismo (Collins-Kreiner e Kliot, 2000).
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A priori as persoas que visitan Compostela, ben trala peregrinacién, ben como destino non
tefien porque ser representativas de turismo galego, pero na medida en que o Camifio é o
recurso turistico mdis importante resulta preciso realizar este traballo. O que claramente
importa é que esta afluencia estd transformando a cidade de Santiago, especialmente a
Zona Vella. Unha transformacién que significa un deterioro: perda de poboacion,
reconversién do comercio de proximidade, competicién/loita pola ocupacién do espazo
publico, expulsién da poboacién residente (Torres, 2019)

Os resultados desta investigacion permitiran orientar as politicas publicas no dmbito
comercial cara ao fortalecemento como servicio bdsico @ cidadania e, se for preciso,
protexelo da especializacién na que puidera derivar por mor das forzas do mercado.
Tratase de previr procesos de xentrificacién e evitar que se produzan : 1°) Reinvestimento
de capital, 2°) Entrada de grupos sociais con maior capital econémico e cultural, 3°) Cambios
na paisaxe urbana, e 4°) Desprazamento de poboacién de baixos ingresos (Sequeraq,
2020), neste caso substitucién do comercio de proximidade por comercio franquiciado,
marcas de luxo e cadeas comerciais, e desprazamento de actividades comerciais

tradicionais e de servizos bdsicos que non poden competir polo prezos dos alugueres.

Con ocasién do Ano Santo 2021-22 estanse a producir conflitos e tensidéns pola apropiacion
do espazo entre residentes e persoas que fan o Camifio (crecemento continuo de
peregrinas/os, homoxeneizacién de tendas con venda de souvenirs e reclamos turisticos,
hostalaria dirixida ao turista, aumento do prezo de aluguer de vivenda, etc) o que
prexudica & calidade de vida da cidade e a sta funcién residencial (Torres et al., 2020).
Non se trata, por tanto, de loitar contra a atraccién turistica ou diminuir o poder de atraccién
senén de xestionalo para que esta non modifique a identidade da cidade, a oferta
comercial e que o espazo siga estando ao servizo da poboacidn residente; en definitiva,
que non expulse actividades nin poboacién (Torres-Outén, 2020).

MEMORIA FINAL CIENTIFICO-TECNICA de conformidade coa VI CONVOCATORIA DE AXUDAS A INVESTIGACION SOBRE O CAMINO DE SANTIAGO E AS PEREGRINACIONS-23
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2. Obxectivos

Esta investigacion ten como obxectivo programdtico conecer o impacto de turistas e
peregrinas/os que chegan a Compostela, ben como destino final tras a peregrinacién, ben

como destino Unico, ben como parte dun circuito no comercio do centro urbano da cidade.

Asi, son obxectivos especificos:

01

A identificacion de perfis de consumidores en funcién do seu rol como residentes, visitantes

ou turistas.

02

O coiiecemento de iniciativas privadas locais en relacién co Camifio, os visitantes e turistas.

03

A concienciaciéon sobre os cambios nos produtos e servizos prestados por efecto da
recepciéon de consumidores non residentes

MEMORIA FINAL CIENTIFICO-TECNICA de conformidade coa VI CONVOCATORIA DE AXUDAS A INVESTIGACION SOBRE O CAMINO DE SANTIAGO E AS PEREGRINACIONS-23
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3. Metodoloxia

Para abordar este traballo disponse dun coiecemento previo das investigadoras ao
respecto da actividade comercial e da peregrinaciéon que permite a contar cun corpus de

cofiecemento previo e avanzar na toma de decisidns respecto ao traballo de campo.

Trdtase dunha investigacion cualitativa que, mdis alé de medir a oferta comercial e de
servizos basicos ao final do Camino, busca comprender a relacién dada entre oferta e
demanda. A técnica metodoléxica elixida é a realizacion de entrevistas persoais mediante
cuestionario, cunha duracién estimada duns trinta minutos. Non se contempla a recollida de
informacién telefénica debido tanto & extensién do cuestionario como polo enriquecemento
e posibilidade de observacién a través da recollida de informacién presencial. Do mesmo
xeito que se rexeita a realizacién de enquisa pola dificultade na obtencién dos perfis socio
demogrdficos e, especialmente, debido & pobreza na recollida de informacién.

Na medida en que o nimero de entrevistas require da participacién de diferentes persoas
(en concreto o traballo de campo foi realizado por seis persoas entrevistadoras), o tipo de
entrevista empregado é a denominada estruturada ou dirixida. A entrevista mediante
cuestionario permite que as preguntas se formulen de idéntica maneira o que posibilita a
andlise dos resultados. En teoria, as persoas que entrevistan son un mero compilador de
datos, se ben neste caso, pola amplitude da entrevista (nUmero de preguntas), o detalle
das preguntas e a seleccién e compromiso das persoas entrevistadoras, é de gran interese
o resultado da sta observacién recollido nun epigrafe e realizan unha foto da fachada

para recoller mdis informacién de cada establecemento.

O desefio do cuestionario composto por 80 preguntas, foi proporcionado polo Grupo
Galabra como parte do proxecto “Discursos, imagens e praticas culturais de Santiago de
Compostela como meta do Caminho”.

3.1 Mostra

O universo finito estimado é de 4.013 de establecementos pertencentes a actividades
hostaleiras, de servizos turisticos, xuntamente cos de servizos doutra indole, nomeadamente
persoais, e comerciais polo middo que atenden as principais necesidades, bdsicas ou
subxectivas daquelas persoas visitantes, ao punto que poden orientarse a elas ou recoller
delas unha parte determinante da sta demanda segundo onde se empracen.

Para a seleccién da mostra de 200 establecementos recorreuse & Clasificacién Nacional de
Actividades Econdémicas (CNAE) prestando especial atencién tanto as tipoloxia dos
estabelecementos comerciais como o grao de afectacién das mesmas respecto ao fenémeno
turistico. O procedemento de extracciéon de unidades da mostra é directo intencional, a

MEMORIA FINAL CIENTIFICO-TECNICA de conformidade coa VI CONVOCATORIA DE AXUDAS A INVESTIGACION SOBRE O CAMINO DE SANTIAGO E AS PEREGRINACIONS-23
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partir da abordaxe exhaustiva dos establecementos emprazados ao longo de percorridos,
asi mesmo intencionais, para cubrir a distribucién zonal da mostra, con axuste final a cotas.
A recollida de informacién realizouse nos establecementos comerciais & persoa (Xerentes/
Responsébeis/Propietarios de empresas) que realicen algunha actividade comercial ou de
servicios que poden ser consumidos por peregrinas/os, turistas e visitantes.

A execucidon da mostra desefiouse a partir de percorridos intencionais trazados en plano
(Imaxe 1). Buscanse os espazos mdis caracteristicos e mdis expostos & presenza de visitantes,
sexan turistas, sexan residentes. Trdtase en cada percorrido de satisfacer as cotas de
actividade da rota asi definida mediante unha abordaxe intencional exhaustiva. Cumpre
sinalar que para o obxecto de esta investigacidén foron tidos en conta os espazos
centrais/urbanos e por iso non forman parte da mostra a zona do Poligono Norte e os
outros espazos urbanos e periurbanos mdis aillados da zona central do municipio

santiagués.
Imaxe 1. Zonas de Desenvolvemento do traballo de campo
ASionlla "I
:USHDQUE@ Monte de DIU; de
Roxos
Aldea Mova
4 E=3 A Roc

En relacién ao detalle das rutas, é necesario especificar que nalguins casos, pola sta
amplitude, foi preciso sinalar subzonas e noutros delimitar o espazo onde se desenvolve o
traballo de campo, tal e como se especifica a continuacién:

- Camifno Francés: treito San Lazaro-Porta do Camino e treito Lavacolla-San Ldzaro

(cor amarronada, azul /verdoso e violeta).

- Camiiio Portugués: estableceuse como limite a Ria do Doutor Maceira, e polo tanto
a rotonda na que empalman esta rda e a Ria Rosalia de Castro. (cor verdosa e
vermella)

- Camiiio de Fisterra: zona Unica (cor amarela)

- O Ensanche: un continuo dende a ria Santiago de Chile, pasando por Praza de
Vigo, Santiago del Estero, Praza Roxa, Republica del Salvador e rematando na

rda Doutor Teixeiro. (punto azul))

MEMORIA FINAL CIENTIFICO-TECNICA de conformidade coa VI CONVOCATORIA DE AXUDAS A INVESTIGACION SOBRE O CAMINO DE SANTIAGO E AS PEREGRINACIONS-23
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- Zona Vella: distinguiuse por unha banda, a Praza de Abastos, e por outra o eixo
Algalia-Orfas (o continuo da Rda Nova, a Praza do Toural e a Roa do Vilar).
(espazo fisico ben delimitado na realidade, non se aprecia no mapa).

3.2 Procedemento

A recollida da informacién realizouse de maneira presencial mediante entrevista persoal
individual segundo cuestionario con preguntas abertas susceptibles de ser aproveitadas
cualitativamente. Por tanto, a informacién recollida no cuestionario é cuberta pola persoa
que fai a entrevista. Non se trata sé de informacién de control e identificacién da entrevista
(persoa que a realizan, dia e hora, establecemento, persoa de contacto, efc.) sendn
resultados de observacién (grado de homoxeneidade/heteroxeneidade respecto &
actividade, presencia maioritaria/mixta/residual de produtos iconogrdéficos, etc.) e outra
informaciéon relativa & recepcién e contacto co establecemento asi como do

desenvolvemento da entrevista.

O procedemento operacional en campo e a determinacién dos puntos de mostraxe, a
execucién desta, a recollida da informacién, o control de calidade do procedemento en
campo e o da informacién mesma foron unha prestaciéon externa por conta dos técnicos

contratados, do mesmo xeito que o persoal de campo foi disposto por eles.

Dado que o estudo implica enquisas coa provision de algunha informacion privada, foi
garantido o consentimento informado das persoas entrevistadas. En todos os casos, os datos
de control combinados (nhome da persoa, nome do establecemento, enderezo de correo
electrénico e nimero de teléfono), non se divulgardn a terceiros. Unha vez comprobada e
rexistrada a informacién, esta identificacién desaparece, converténdose en totalmente
anénima, de acordo coa Lei 12/1989, do 9 de maio, da Funcién Piblica de Estatistica, que
establece os principios polos que se regula a recollida de datos estatisticos, a sta
conservacién e a difusidn dos resultados. Co fin de garantir a proteccién dos datos persoais,
que polas stas caracteristicas é moi pouco sensible e non require de proteccién especial,
aplicdronse técnicas de anonimizacién e algoritmos diferenciais de privacidade para
codificar a informacién estatistica, evitando asi calquera posibilidade de identificacién
directa ou indirecta dos informantes. Tras o tratamento dixital da informacién, no prazo

mdximo dun mes, procederase & destrucidn dos ficheiros orixinais en papel.

3.3 Observacion

O modelo de cuestionario orientado aos contidos especificos en cuestién, delongdronse
entre o 1 de novembro e o 30 de novembro de 2023, diariamente, de luns a venres, en
horario de maid e tarde, non se utilizando os festivos, con recollida de informacién

exclusivamente locativa por seleccién intencional no termo municipal de Santiago de
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Compostela, supoiiendo a cobertura de 200 unidades de comercio. PUxose especial
atencién aos establecementos, cuxas actividades son mdis relevantes para os que visitan a
cidade con compoiiente turistico, que atendeu en realidade tamén a algins ramos dos
servizos, nomeadamente persoais, homologdbeis co comercio pola sta orientacién a puiblico,

e mais a hostalaria.

Dado que no traballo de campo, a fase de recollida de datos é crucial para cumprir os
obxectivos do proxecto de investigacién, foi necesario un labor responsable e rigoroso para
minimizar as posibles causas de erro que puidesen orixinar un empeoramento na calidade
da informacién obtida. Para evitar ese deterioro no proceso, foi necesario establecer un
método idéntico de traballo para todo o persoal en canto & recollida de datos e garantir
asi unha homoxeneizacién da sva aplicacién. Para tal fin, convocouse unha reunién antes do
inicio do traballo de campo, onde as persoas enquisadoras foran adestradas no manexo
do cuestionario, na I6xica da orde de formulacién das preguntas e nas regras para rexistrar
correctamente as respostas nos ficheiros. Asi mesmo, a técnica contratada estivo en contacto
constante por teléfono todos os dias laborables e foran realizadas reuniéns cada 10 dias
co persoal de campo para resolver dibidas, comentar os avances e entregar ficheiros
cubertos.

A principal dificultade durante a realizacién da enquisa foi a duracién das entrevistas, que
levaba de media de 30 minutos a 1 hora, e frecuentemente se interrompian para atender
aos clientes, o que determinou a aparicion de negativas dalgins negocios con moita
afluencia de clientes ao longo do dia (froiterias, farmacias, supermercados, tendas de
alimentacién, servizos postais, bares, restaurantes, cafeterias).A seccién 3 da clientela e a
4 dos produtos estrela, especialmente as preguntas P10 e P13 sobre o porcentaxe de
ingresos dos visitantes e as preguntas P20-P24 sobre os produtos estrela do
establecemento, foron as mdis complexas e requiriron mdis tempo das persoas
entrevistadas. Nalguns tipos de negocios, isto relacionouse coa sta estacionalidade (roupa,
froitas/verduras). Tamén se observou unha relacién entre a frecuencia das negativas e as
condicidéns meteoroldxicas (un deterioro do estado emocional dos entrevistados durante
chuvias prolongadas), asi como cos dias da semana (os luns e venres habia maior ocupacion
tanto dos xerentes/ responsdbeis/propietarios de empresas, como unha maior actividade
dos compradores antes ou despois do fin de semana).

Como referencia complementaria sobre o esforzo en campo cabe engadir que o total de
visitas realizadas para abordar establecementos incluidos finalmente na mostra que varia
na maioria dos casos entre 2 e 3. A procura dun/ha informante autorizado/a e dun
momento axeitado para responder sen presién polo acceso do publico aos establecementos
foron os factores determinantes, como cabia esperar, da necesidade desa reiteracién das
visitas. Ao mesmo tempo, o desexo consciente de responder G enquisa levou a que a gran
maioria dos enquisados manifestasen a sta disposicion a colaborar na andlise dos
resultados deste estudo (con outros comerciantes, investigadores) e ter en conta os resultados
obtidos no desempefio da sta actividade.
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3.4 Analise

Para a recollida de informaciéon empregdronse cuestionarios en papel, se ben a informacién
foi transferida a unha folla de cdlculo de Microsoft Excel que serve de base de datos
electrénica anonimizada. Asi, asegirase a confidencialidade e integridade dos datos
recollidos, en conformidade coas boas précticas de xestiéon da informacién segura. A andlise
de datos levouse a cabo empregando o paquete estatisticos SPSS. A informacién cualitativa
recollida durante a entrevista, asi como as fotos dos escaparates, realizouse sen asistencia

de software.
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4. Resultados

A continuacién presentamos parte dos resultados obtidos no estudo realizado. Tratase dos
aspectos fundamentais referidos a: perfil da mostra (4.1), perfil do consumidor/a (4,2),
iniciativas comerciais (4.3) e actividade: mudanzas e permanencias (4.4). O primeiro
epigrafe corresponde a mostra real dos establecementos que responderon & entrevista. Os
outros responden aos obxectivos do traballo.

4.1 Perfil da mostra

Os establecementos que forman parte desta investigacion estdn concentrados
maioritariamente no ensanche da cidade, como corresponde co maior concentracién de

locais comerciais neste espazo (Tdboa 1).

Téaboa 1. Distribucién Porcentual de Locais Comerciais por Zona

O treito San Lazaro-Porta do Camiiio
Camiiio Francés 10,3
O treito Lavacolla-San Lazaro.

O treito Rua do Doutor Maceira-Centro da cidade.
Camiiio Portugués 8,7
O treito A Rocha-Rua do Doutor Maceira.

Camiio de Fisterra Camiio de Fisterra 2,2
Ensanche Ensanche 50,0
Zona Vella Zona vella 17,4

En canto a tipoloxia de establecementos segundo o cédigo CNAE (Tdboa 2), a oferta
comercial con maior presenza é a vinculada & venta de outros artigos especializados que
incloe moda, téxtil, calzado, flores, produtos cosméticos, reloxerias, e un longo etc. seguida
de cafeterias e bares. Baixo o epigrafe outros agripanse os seguintes CNAEs: 452, 478,
559, 562, 961, 962, 963, 964, 965, 966 e 967 que agrupan actividades como un taller
de reparacién de vehiculos ou unha empresa de servicio de limpeza ou un ximnasio.
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Taboa 2. Numero e distribucién Porcentual de Locais Comerciais por CNAE

CNAE Nimero %
No especializado: tabaco, alimentos, etc. 471 8 4
Especializado: alimentacién y bebidas w 4,5
Venta artigos médicos e ortopédicos B 3 15
Venta artigos uso doméstico e 21 10,5
Venta artigos culturais e 14 7
Venta outros artigos especializados w7 51 25,5
Hoteis e aloxamentos a5l 13 6,5
Restaurantes 561 15 7,5
Bares-cafeterias 563 35 17,5
Qutras actividades profesionais e 1,5
Axencia de viaxes e similar oL 4 2
Servicios persoais (perruqueria, etc.) 960 12 6
Outros productos e servizos Varios CNAEs 12 6

Relativo & antigliidade dos negocios, obsérvase gran variabilidade cunha maior presenza
de negocios relativamente novos (menos de 10 anos de existencia) Neste escenario onde
moitos casos se aglutinan nos Ultimos anos, a distribuciéon dos datos é asimétrica, a media
pode verse afectada polos valores mdis altos nos anos recentes, xa que tende a ser sensible
aos valores extremos. Como medida de tendencia central a moda resulta mais acaida e
indica que a metade dos negocios son anteriores ao ano 2011 e que a outra metade
creouse nos Ultimos 12 anos. Fronte a un Unico local centenario hai un 18% abertos nos
Ultimos tres anos (década do 2020).

Grafica 1. Ano de apertura do negocio
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Destacan como anos de maior creacién de negocios que permanecen abertos os anos 2022,
2015 e 2013. En referencia a periodos, destacan a actualidade e os anos 2011-2015 e
2017-2019. Relativo a negocios con longa traxectoria destacan os anos 2000 e 1982. As
maiores aperturas nos anos 2022/23 refirense a empresas de nova creacién ou
emerxentes. Debido a pandemia, a efectos deste traballo non se consideran asi aquelas
empresas con antiguidade inferior a cinco anos que permanecen abertas ao teren superado

dito periodo critico.

4.2 Perfil consumidor/a

Para definir ds persoas que consumen recdllense as opiniéns e percepciéns das persoas que
estdn ao fronte dun negocio (Grdfica 1), porén non todos atraen a unha mesma tipoloxia
de consumidor/a. O que se busca con este traballo é sublifiar se quen merca ou consume é

residente do municipio ou contorna (local) ou visitante /turista.

No pasado a actividade comercial, hostaleira e de servizos recibia maioritariamente
clientela local (62%), habendo negocios (aloxamentos e tendas de souvenirs) orientados
cara aos visitantes (?,8%). Respecto ao periodo de tempo que abrangue o termo pasado,
estableceuse o ano 1993 como referencia para aqueles negocios con mais antigiidade e
aos inicios da actividade aos que abriron posteriormente; de ai a porcentaxe de non
respostas respecto ao tempo pasado. Na actualidade, quen merca e consume en Santiago
segue a ser maioritariamente clientela local, seguido dunha clientela na que se mesturan
consumidoras/es locais e visitantes. En canto & clientela esporddica antes era mais entre
visitantes e agora entre locais. Baixo o epigrafe outros, a resposta que mdis se repite é a
de clientela universitaria, persoas que non se definen como locais nin coma visitantes.

Cando se pregunta expresamente por unha caracterizacién da sta clientela, a metade das
persoas entrevistadas (49,5%) afirman ser capaces de identificar a tipoloxia da sua
clientela, mentres que o 40,5% non o fan e o resto non sabe ou non responde. Tendo en
conta as respostas sobre a/o cliente tipo non é posible establecer un perfil determinado
dada a amplitude e variedade de establecementos que forman parte da mostra. Ainda
asi, é importante sublifar que entre a clientela local nomean a xente do barrio, clientela
familiar, clase media, estudantes universitarios e funcionariado; mentres que entre visitantes
o termo que mais se repite é o de peregrina/o. Nalgins casos refiren que son pequenos
grupos doutras provincias espaiiolas, outros que maioritariamente son europeos con poder
adquisitivo, persoas novas con presuposto limitado e tamén camifiantes solitarios; nalgins
establecementos sinalan que os visitantes son sobre todo “mochileros” e outros sublifian
precisamente o contrario, que non todos os turistas que chegan a Santiago de Compostela
o son. En todo caso, a referencia de que os visitantes, en xeral e en calquera das condicidns

mencionadas, son persoas con intereses culturais.

A hora de recoller a informacién, agrupouse baixo a denominacién locais, non sé aos
residentes e habitantes do municipio santiagués senén que se incluiron os concellos limitrofes
que forman parte da comarca de Santiago de Compostela: concellos de Ames, Boqueixén,
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Teo, Val do Dubra e Vedra. En canto a visitantes ou turistas, refirese a aquela persoa que
non ten residencia permanente en Santiago ou na comarca e elixe visitar a cidade cunha
frecuencia inferior ou igual a 2 veces ao mes; podendo ser visitantes galegos que non
precisan pernoitar na cidade ou de féra. Considéranse outros casos ds persoas que residen
noutros lugares pero acoden con frecuencia & cidade a realizar un traballo remunerado ou
mesmo son estudantes universitarios ou de Formacién Profesional que se desprazan a diario.

Grafica 1. Tipo de clientela no pasado e actualmente

Maioritariam | Mistura de

Cl|enes, Ic->ca|s ente visitantes e Malorltar@m V|S|taln'Fes Outros NS/NR
esporadicos . . ente locais = esporadicos
visitantes locais
B Antes 9,8 21,2 62,0 0,5 1,6 4,9
H Agora 0,5 10,3 23,9 63,6 1,6

W Antes mAgora

A procedencia da clientela (Grdfica 2) que identifican é maioritariamente de Santiago,
Galicia e Espafia, seguido de Portugal e Brasil. Respecto a Espafia a comunidade auténoma
mdis nomeada é Andalucia e Catalufia. En canto a Europa son nomeadas as persoas
procedentes de ltalia, Alemaiia, Francia e Reino Unido. Sobre a poboacién latinoamericana
son mencionadas con maior frecuencia a nacionalidade chilena, arxentina e venezolana. As
referencias & poboacion asidtica refirense aos seguintes paises de procedencia: Ching,
Xapén e Corea.

Grafica 2. Identifica entre os seus clientes persoas procedentes de ...

Santiago | 172
Galicia [ 182
Espaiia [ 172
Portugal | 135
Brasil N o3
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En canto a capacidade de compra ou gasto que realizan os visitantes, en relacion a ano en
curso e o anterior Ano Santo 2021/22 (Grafica 3), de maneira maioritaria consideran que
¢ baixo, e polo tanto inferior 4s expectativas que tifian.

Grafica 3. Valoracion do gasto realizado polos visitantes
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Ao seren preguntados pola clientela desexable (Grafica 4) o madis destacable é a alta

17
12,1
O |
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m21/22 m23

porcentaxe de non resposta. Quen responde indica que a clientela local é a mais
desexable, aludindo entre as razéns principais porque realizan compras de forma continua,
fan publicidade polo boca a boca . As razédns aludidadas para desexar clientela
estranxeira é que gastan mais, que non tardan moito en decidir se mercan ou non e,
literalmente, en relacién a unha procedencia concreta por que “dan mais propinas”. As
respostas agrupadas baixo a denominacién “outro tipo de clientela” fan referencia a
tipoloxia non vinculadas a lugar de procedencia senén outras caracteristicas de quen
consumde ou merca como pode ser que se trata de compra familiar, de estudantes
universitarios ou que toda a clientela é ben recibida e non hai unha especificamente

dexesable.

En canto ao perfil de clientela non desexable non é posible determinalo xa que as respostas
non se repiten e reproducen experiencias persodis moi singulares que se expresan a
continuaciéon mais por anécdota que por significancia. Asi, algin relatou ter tido mala
eperiencia coa clientela do rural porque miran mais o que gastan, outros cos locais que
acoden sé en rebaixas ou cun turismo que mira e non compra nada denominado

turperegrino.
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Grafica 4. De onde é o tipo de clientela desexable
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4.3 Iniciativas comerciais

Un indicador das iniciativas comerciais pasa ineludiblemente por cofiecer os cambios
producidos tanto na localizacién do establecementos como na actividade (Gréfica 5). En
todo caso, cabe sinalar que o traslados do negocio foron referidos polo 15% da mostra
mentres que o de actividade é ainda menor (inferior ao 5%). Nalguns casos, poucos, tefien

en Santiago mais dun emprazamento comercial onde ofertan produtos e servizos.

Grafica 5. Cambios de local ou actividade

84,2 94,0
, 1,0
[
Non

Si NS/NC

M Local M Actividade

Na medida en que a maioria dos establecementos da servizo & demanda local, consideran
que a chegada de visitantes non afecta a sva oferta (Grdéfica 6), é dicir, non produce
cambios nos produtos e servizos que ofrecen. Sen embargo, para un 6,9% a demanda dos
visitantes modifica totalmente a sta oferta. Nun continuum de 1 a 8, para o 15,5% a

chegada de visitantes producen cambios na actividade (oferta de produtos).
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Grafica 6. Percibe que a oferta do seu establecemento se modifica a
causa da chegada de visitantes
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Pese ao anterior, hai unha percepcion compartida diferente, & relativa ao propio
establecemento, cando se pregunta sobre o efecto que tefien os visitantes e turistas sobre
o resto dos establecementos (Gréfica 7). Asi, redicese a apenas un 10% quen considera

que non afecta e aumenta ata mdis dun 30% os que indican que modifica totalmente a

oferta.
Gréfica 7. Percibe que a oferta doutros establecementos se modifica a
causa da chegada de visitantes
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Dado que a Catedral é o elemento simbdlico e principal reclamo turistico da cidade para
a atraccién de visitantes e turistas esta na zona vella da cidade, consultouse sobre se
consideraban que a zona vellg, ou partes dela, deberia ser reservadas fundamentalmente

ao turismo. A negativa foi undnime (93,5% indicou que non).

4.4 Actividade: mudanzas e permanencias

Interesa saber se existe un produto estrela que sexa demandado por poboacién local,
visitantes e /ou turistas. O 30,4% dos establecementos é quen de identificalo. Normalmente
o produto estrela indica o grao de especializaciéon do establecemento, cando por exemplo
indican que un produto determinado demandado por unha ampla tipoloxia de
consumidores como pan, froitas e verduras frescas, camisetas ou unha prenda de vestir
xenérica ou tamén unha especifica como chaqueta/uniforme de cocifia. O mesmo ocorre
entre os locais que ofrecen servizos profesionais que sinalan como produto ou servizo estrela
facer a manicura, o corte de pelo de home ou o adestramento individual. En canto &
hostalaria o produto estrela que refiren é ser un aloxamento tipo albergue ou ofrecer
hospedaxe familiar. No caso da restauracidén, a maioria das veces &s referencias son
xenéricas, tipo pizza e pastas, e as menciéns & gastronomia galega inclien polvo, pementos
de padrén e lacdn gratinado con queixo. En todo caso, € mdis numeroso o grupo de
establecementos que non identifica un produto estrela, chegando case ao 70%, polo que
os datos referidos neste pardgrafo non resultan suficientes en canto & identificacién de

produtos estrela ofertado aos visitantes e turistas.

Respecto a os locais de restauraciéon, parece cumprirse os achados de estudos recentes que
indicaban que: “Ainda que 60% dos bares e restaurantes detecta que parte da sta
clientela estd composta por visitantes de féra da Galiza, non é habilitada unha oferta
diferenciada nesa direccién, tampouco en temporada alta” (Torres Feijé et al., 2020, p 51).
Se ben, en referencia a os establecementos comerciais parece que se produce un freo na
aposta pola clientela turistica posto que non se cumpre que “a porcentaxe de comerciantes
que sinala os souvenirs entre os seus produtos estrela aumenta ano apéds ano” (ibid, p. 52).
Por Gltimo, respecto a destaque de produtos turisticos non se identifica con claridade un ou
un conxunto de produtos e, dende logo, non foi mencionada a torta de Santiago como foi

sinalada por outros estudos (Lépez et al., 2020, p. 30).

Un 13,6% dos establecementos afirman ter cambiando o seu produto estrela con relacién
a 1993, aqueles locais comerciais e de servizos que iniciaran a séa andaina empresarial
con anterioridade a esa data, ou en relacién co comezo da actividade (Gréfica 8). En
relacién ao turismo explican que se vefien producindo nos Ultimos anos os seguintes grandes
cambios: 1) aumentou o nimero de turistas, pero diminuiu o poder adquisitivo dos mesmos
o que obriga a ofrecer produtos de menor prezo; 2) desestacionalizouse o turismo, hai mais

xente viaxando e ao longo do ano (pontes, fin de semana, etc.).
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Grafica 8. Cambios nos produtos estrela desde 1993/ ou inicio da actividade

= Si = Non = NS/NC

Ante a pregunta si se producen cambios na actualidade nos produtos/servizos de méis éxito
en alta tempada turistica entre os visitantes, a maioria non sabe ou non responde 4
pregunta, e entre quen contesta, maioritariamente consideran que non o fan fronte a unha
pequena porcentaxe que afirma facelo. Esa mesma pregunta pero referida a cambios nos
produtos/servizos por mor da demanda local, a resposta é similar. Maioritariamente non
responden, e entre quen responde a porcentaxe dos que indican que si é ainda mais
reducida que no caso anterior.

Méstranse a continuacién unhas imaxes seleccionadas especificamente polo interese desta
investigacion (interrelacién consumidores-actividade comercial) e que, por tanto, non son
representativos da maioria dos escaparates do conxunto da oferta comercial santiaguesa
que, de forma maioritarias dirixen a s0a oferta de produtos e servizos cara a unha clientela
local. Sen embargo, quere deixarse constancia da convivencia nos establecementos da
identidade galega (produto local, uso da lingua galega, etc.) coa atracciéon de puiblico
estranxeiro.

Por un lado, o produto & venta estd orientado ao pUblico local (como a venta de sementes),
pero anunciado en inglés para atraer a unha nova clientela ou consumidores (Imaxe 2)
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Imaxe 2. Produto de demanda local anunciado en inglés.
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Por outro, a lingua galega é un modo de achegarse e ofrecer atencién persoalizada &
clientela local e, ao mesmo tempo, reforzar a sinal de identidade propia do lugar (Imaxe
3) O uso da lingua galega define claramente a tipoloxia de clientela, local ou ao sumo
rexional, ainda que se aproveite a localizacién ou situaciéon de paso de camifiantes
peregrinando ou turistas para ofrecer produtos tipicos que poden serven de reclamo para
estes como, por exemplo, a tipica torta de Santiago (Imaxe 4). Incluso o uso da lingua
galega pode outorgar mais senso de cardcter local e valor identitario dando aos souvenir,
se os houbese, unha durea mais localista.
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Imaxe 3. Uso da lingua galega e consumo local Imaxe 4. Uso da lingua galega e produto turistico
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Os establecementos de venta de souvenirs e produtos demandados exclusivamente por
visitantes e turistas non estdn sobrerrepresentados na mostra, xa que a zonificacién elixida
sobrepasa a conforna da Catedral de Santiago e zona vella como lugar turistico por
excelencia. Se ben, puido observarse como o Camifio é a sta simboloxia asociada (logos
en bolsas, sinalitica) son un reclamo presente -especificamente na zona vella, pero non
exclusiva desta- como sinal de identidade e promocién do Camifio (Imaxe 5 e 6)

Imaxe 5. Souvenirs do Camifio Imaxe 6. Mensaxes do Camifio

—Lllll.ll‘til.\

fu Camino

el

Os negocios dedicados ao aloxamento e hospedaria van enfocados a unha clientela non
local, de ai o uso escrito da lingua inglesa xunto co casteldn e /ou galego. Os negocios tipo
albergue aninciase, como ocorre nun dos establecementos participantes neste estudio, con
slogan coma “Viaxas sé ou con amigos? Buscas cama ou habitacién?” e poden incluir a
imaxe dunha persoa con mochila. Este tipo de aloxamentos buscan a un tipo de turista

particular: a/o peregrina/o.
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5. Plan de difusidn

Tal e como ben establecido no texto da convocatoria os resultados deste traballo de
investigacion presentaranse na XV Leccidéns xacobeas internacionais da Universidade de
Santiago de Compostela que se celebrardn do 15 ao 18 de xullo do 2024. Contémplanse
outras accidéns de comunicaciéon que se realizardn durante o préximo ano ds relativas a
difusién no dmbito local e seguintes as enmarcadas no campo académico. Respecto ds
primeiras, levarase a cabo a divulgaciéon en xornais e prensa, especialmente de dmbito
local (El Progreso, La Voz de Galicia, El Correo Gallego), pero non exclusivamente, tanto
dos principais resultados como os eventos que deriven da presentaciéon dos mesmos. Relativo
a isto, cabe sinalar que se achegard os resultados aos participantes (comerciantes) a través
da asociaciéns e institucidons que os representan (Asociacion de comerciantes Compostela
Monumental, etc.), asi como a través dun acto piblico ao que estardn convidados
representantes politicos, axentes socioeconémicos e a cidadania da cidade de Santiago de

Compostela.

Por Ultimo, a equipa contempla compartir e difundir os resultados da investigacién a través
de publicacién de artigos en revistas e capitulos de libros, e participacién en conferencias
e congresos relativos ao impacto do turismo, a sustentabilidade no Camifio e a apropiacion
do espazo nas cidades. Neste sentido, o feito de empregar un cuestionario que foi utilizado
hai unha década permitird realizar estudos comparativos entre a oferta e percepcién dos
comerciantes e empresariado do ano 2003 e o do 2023.
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6. Conclusidns

Os establecementos que forman parte desta investigacion atépanse maioritariamente no
ensanche da cidade, un espazo que concentra o maior niUmero de comercios e oferta de
servizos profesionais; o segundo foco comercial da mostra é a zona vella. A tipoloxia de
establecementos mdis presente estd vinculada & venda de artigos especializados, seguida
de cafeterias e bares. En canto & antigiidade dos negocios, obsérvase unha variabilidade
significativa, con maior presenza de establecementos relativamente novos. De feito, a
metade dos negocios son posteriores ao 2011, destacando en ndmero os negocios nados
antes da pandemia (periodo 2017-19) e actualmente (ano 2022-23)

A clientela maioritaria é a poboacién local (poblaciéns da comarca de Santiago, non
exclusivamente do municipio ou barrio), cunha mestura de consumidores locais e visitantes.
Relativo & procedencia da clientela, maioritariamente provén de Santiago, seguida dos
visitantes de calquera parte de Galicia que vefien de visita e retornan a durmir aos seus
domicilios e de Espaiia, sendo nomeadas a autonomia andaluza e catalana. Entre aqueles
que proceden de féra, son comins as referencias a Portugal e Brasil, seguidas doutras
nacionalidades europeas como lItalia ou Alemaiia, por mencionar algunhas, e tamén
clientela procedente de Estados Unidos, paises latinoamericanos, e do continente asidtico,

ainda que estes Ultimos foron referidos por un pequeno nimero de persoas.

Non existe un perfil de cliente non desexable de maneira clara porque todos son necesarios
para manter a vida dos negocios, ainda que nalgin caso ndrrase unha experiencia concreta
non desexable. A maioria dos establecementos considera a clientela local como a mais
desexable por realizar compras continuamente, ainda que algins aluden & clientela que
procede do estranxeiro. Féra da procedencia, fan constar que existe unha clientela
apreciada que é a denominada clientela habitual que realiza compra para a familia e os
estudantes universitarios.

No que respecta a iniciativas comerciais, unha pequena porcentaxe de establecementos
cambiou de local ou actividade nos Ultimos anos. En canto aos produtos estrela,
aproximadamente un terzo dos establecementos é quen de identificalos, nomeando aqueles
produtos ou servizos polos que se destaca da competencia; son mdis os que non son capaces
de identificar ou mencionar un produto estrela no seu negocio. Con todo, arredor do 13%
dos establecementos cambiaron o seu produto estrela desde 1993, principalmente debido
ao aumento do nimero de turistas e a cambios no poder adquisitivo de visitantes e turistas.

A maioria non percibe cambios significativos durante a tempada turistica; en parte porque
esta xa non é tan estacional como antes e hai turistas e visitantes ao longo de todo o ano,
ainda que a intensidade varia segundo as épocas. Consideran que a chegada de visitantes

afecta mdis ao resto dos establecementos que & sta propia oferta. Sé unha pequena
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porcentaxe afirma facer cambios na sta actividade debido @ demanda de visitantes, a
pesar de que consideran que os outros establecemento si cambian a actividade ou oferta
que realizan debido ao turismo. Por tanto, pode afirmarse que a autopercepcién é que a
chegada de visitantes non afecta significativamente & oferta que realizan nos seus propios
establecementos, pero si ao resto; confirmando que o turismo modifica a oferta de produtos

e servizos.

De forma maioritaria opinan que a zona vella non deberia reservarse principalmente para o
turismo. Isto sé contribuiria a facer deste espazo un parque temdtico e perder a esencia da cidade.
Santiago é algo mais que o destino ao final do Camifio, é unha cidade onde os residentes viven, os
visitantes diarios (procedentes doutros municipios da comarca) e os visitantes de longa duracion
(estudantes universitarios) mercan produtos e demandan servizos profesionais e hostaleiros; sen
obviar que o turismo peregrino como destino final e turismo xeral como destino cultural, urbano, etc.

demanda, consume e gasta nos establecementos da cidade.
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